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Die Fa. Z.P.M. betreut das Anwesen Donnersbergerstr. 45, ein renovierter Altbau in gehobener
Munchner Lage mit 16 Einheiten seit 09-09-2014.

Seitdem ich im Jahr 2007 selbst eine Wohneinheit erworben habe, hatten wir 2 Hausverwaltungen, die
ausgesprochen schlecht arbeiteten und entlassen werden mussten. Erst seit die Fa. Z.P.M. mit der
Geschéftsfuhrerin Frau Ackermann sich um unser Anwesen kiimmert, hat sich das sehr positiv
geandert.

Frau Ackermann half aktiv mit, den Wechsel mit der vorhergehenden Hausverwaltung professionell
umzusetzen und Oberwand dabei auch diverse Hindernisse, die die frhere Hausverwaltung
hinterlassen hatte. Endlich wurden dann auch die fir unser Haus notwendigen Aufgaben zielfuhrend
geplant und durchgefilhrt (bspw. Reparatur von Feuchtigkeitsschaden, Treppenhausrenovierung,
Innenhofveranderung etc.).

Frau Ackermann und ihr Team erwiesen sich dabei als ausgesprochen zuverlassig, freundlich und
kompetent. Auch die bereits mehrfach durchgefilhrten Eigentimerversammlungen waren gut
vorbereitet und konnten trotz Ublicher dissonanter Themen innerhalb der Eigentimer durchaus
konstruktiv und in einer freundlichen Atmosphare geldst werden.

Der von der Fa. Z.P.M. beauftragte Hausmeister- und Reinigungsdienst hat sich ebenfalls gut
eingearbeitet und filhrt die notwendigen Tatigkeiten zu meiner vollen Zufriedenheit durch. Die
beauftragten Techniker und Handwerker sind gute Empfehlungen und arbeiten im vorgegebenen Zeit-
und Finanzrahmen mit sehr guten Ergebnissen. Selbstverstandlich ist in diesem Bereich immer wieder
mit Unerwartetem zu rechnen, was aber mit Frau Ackermann und ihren Mitarbeitern bzw. den
beauftragten Firmen ebenfalls einverstandlich und I6sungsorientiert erledigt wird.

Bei diesen Gegebenheiten kann ich als VVerwaltungsbeirat die Fa. Z.P.M. mit ihrer Geschaftsfuhrerin
Frau A. Ackermann uneingeschrankt und warmstens weiter empfehlen, was ich hiermit gerne tue.
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Sehr geehrte Frau Ackermann,

ich méchte mich auf diesem Weg fur die seit April 2011 ausgesprochen positive und
erfolgreiche Zusammenarbeit mit diesem Empfehlungsschreiben bedanken.

Einige Aspekte und natirlich lhre persénliche Unterstitzung mdochte ich dabei ganz
besonders hervorheben:

e Laufende Bewirtschaftung, kleine Instandhaltungen, Vermietungen, Nebenkosten-
abrechnungen, etc.

e Ausgezeichneter Informationsfluss zwischen lhrem Haus und mir
e Einsatz eines sehr effektiven Buchhaltungssystems
o Sehr gute Erreichbarkeit und schnelle Beantwortung bzw. Bearbeitung von Anfragen

e AuBerordentliche gute Fachkenntnis aller Mitarbeiter, speziell in ihrem jeweiligen
Fachgebiet

e Schnelle und effektive Bearbeitung von Schadensangelegenheiten.

Ihre umsichtige und vorausschauende Verwaltertatigkeit durfte zu einer Wertsteigerung der
Immobilie fuhren. Als Eigentimer bin ich von allen das Objekt betreffenden Themen entlastet
und dennoch immer auf dem Laufenden. Auch von Seiten der Mieter gab es bisher nur
positive Riuckmeldungen. |hr Kunden-Commitment ist wirklich sensationell und mehr als
vorbildlich fur jeden Dienstleister.

Mit fredndlichen GruBen
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Sehr geehite Damean ued Herran,

Diz WEG. Gertud-Gruncwslrasse 26028 beteitl als Folgegemminschaftt  der Baugemeinschatt
Schwabing Plas Ghr i der Gerbred-Grunowstrasse 26128 zwei Mendfamilienhauser mit 20 Wohnungen
sowie  gemenschafilich gendtzlern Gasteapartment urd Veranstaltungsraym, Zum Ohjekt gehart
auch noch eine Trfgarage mat 20 Einzelsteliplatzen.

Unsere Hauser sind ais Passiviguser erpchiat, werfugen uber Photovolta®kanlagen sowse Ober
medenste  Haustechniksysterme mil dezentralen Lifngsaniagen md  Warmerickgewinnung
aufwandiger Meesar und Regetechnik,

Die Firma £ E.LLS, Propery Management UG wurdes von uns im Dezernber 2015 als Hausvenwatung
wiserer Wohnandage sowie mit dem Hatsrmelslersenvics beaufiragt

in ger Wshengen Zusammenarbeit hat sich Z.E U S, Property Managermient UG sowoh! im Bereich der
Hausverwaltung wie auch im Bereich des Hausrmeisterservioes absodut bewehn

Dieg Hasverwakiung zeichnat sch durch einen Aufiers) kooperalivan, und unkomplizierten Umagang
inzbesondere auch im der Lbergangsphase von dar Baugruppe hin zur WEG aus. Z.E LS. Property
Management UG nal uns sowohl in rechibchen. ofganisatorschen wie auch technischen
Fragestellungen xompetent beratern und stand  stets  such  koofdinerend Bl R rigErn
Fragesiellungen zur Verfugung. Diabel war es von grofem Vorteil das unsere Hatsverwalktiung sowohi
ber Erfahrungen mit Baugemeinschatten und insbesonders auch energieatizenten Neubaupraekien
mit aubsandiger Hausbechnic verfiigt wodurch wird auch kompetent bei den Abnahmen sowie in
Gewahrleisiungsfragen unbersiilzt werden konnben.

Der - Hausmeigierservice von ZEUS Property Mansgemen! UG zelchnel sich dorch hohe
Zuverlassigheit und sehr saubere und fachgerechle Ardbeilsweise aus. Unsere Bewohner sind
Insbesondere awch mit dem freundlichen und stets bemihien sericearenteren Urngamg mit den
Bewohmer sehr zufrecen,

Die Erfafrung der ersten Monate zeigh: dass es gerade bel kurziristigen Aktionen und im Bezug aul
Flexibilitat wortedtatt e ung als WES &t wenn Hauswerealtung und Hausmeister sus einer Hand
KOmmen.

Zusammenfassend kann ich sielvedretend B die WESG Gerrud-Grunowsirasse 2828 die Fa,
ZELS. Property Management UG sowohl fir die Bereiche Hausverwaliung we -auch
Hausmestarsandica sahr emipfanian.

Mit freundlichen Griken
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Metzgermeister, Betriebswirt (HWK)

Frau

Aletta Seifert
Bruckner Strasse 2
Minchen

17.05.2012
Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Seifert,

ich freue mich Ihnen dieses Schreiben zukommen zu lassen, da die Zusammenarbeit mit
Ihnen seit Jahren sehr erfolgreich und erfreulich ist. Seit Sie vom 1.1.2011 die WEG
Verwaltung der Hanselmannstr. 13 Gbernommen haben in der ich Mehrheitseigentiimer bin,
wurde diese komplett und sehr sorgfaltig auf den neuesten Stand gebracht. Sie haben
Anfragen sehr schnell auf unkomplizierte Art und Weise bearbeitet sowie samtliche Probleme
und aufgetretene Schaden sehr schnell behoben.

Ich freue mich auch in Zukunft auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und verbleibe

mit freundlichen GriBen

Maximilian Gnann jr.
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Als Referenz fur die Bewerbung um Hausverwaltungen:

Freu Seifert hat meine zwei Wohngebé&ude in Minchen mit insgesamt 33
Wohneinheiten seit 1998 als Mitarbeiterin und seit Januar 2011 mit lhrer
eigenen Hausverwaltung Zeus property management betreut. Von Anfang an
sowohl buchhalterisch als auch im Auendienst. Inzwischen hat sich die
Wohnungszahl auf 40 Einheiten erhoht.

Das Buchhaltungssystem der Zeus p.m. hat: sich als sehr effektiv erwiesen,

ich bin damit auRerst zufrieden, was auch daran liegt, dass die Kommunikation
einwandfrei vonstatten geht, meine Winsche und Anregungen schnell
umgesetzt werden und ich z.B. tber UnregelmaRigkeiten bei Mieteingangen
oder bei Unklarheiten in Handwerkerrechnungen umgehend informiert oder
um Entscheidung gebeten werde. '

Im AuBendienst , also im Umgang mit Mietern, mit den Wartungsdiensten,
Hausmeistern, Behorden etc. sind Frau Seifert und Ihre Mitarbeiter sehr
umsichtig, im richtigen Moment unnachgiebig oder diplomatisch. Klagen von
Mietern {iber die Hausverwaltung, wie ich sie von friher kenne, sind mir seit der
Zusammenarbeit mit Frau Seifert fremd.

Bei notwendigen Reparaturen oder Renovierungen kann ich mich auf einen
eingearbeiteten Stamm von Handwerkern verlassen, auch die Terminierung
und Leistungsiiberpriifung erfolgt zu meiner vollen Zufriedenheit, wobei die
architektonischen Vorkenntnisse von Frau Seifert von Vorteil sind.

Miinchen, den 15.05.2012

(\rmt

Peter Harti
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Norbert Senger
ZEUS Property Management Dr. J6rg Senger
z.H. Frau Seifert Birgit Wettich
Englmannstr. 2 vertreten durch:

Isabelle Senger
81673 Miinchen Elisabethstr. 7

80796 Miinchen

Munchen, den 21.05.2012

Referenz fiir die Hausverwaltung
Sehr geehrte Frau Seifert,

Sie verwalten seit August 2010 unser Objekt in der Elisabethstr. 7, 80796 Minchen
mit neun Wohnungseinheiten und zwei gewerblichen Mietern. Von der Lage und
Ausstattung unseres Hauses bewegen sich alle Mietvertréage im gehobenen
Luxussegment, mit dementsprechend anspruchsvoller Klientel.

Als Eigentimer des Objektes werden wir von allen Themen, die das Mietobjekt
betreffen, entlastet, wobei wir sehr groBen Wert auf regelmasige Information und
Transparenz der Vorgange und Entscheidungen legen. Wir sind mit dem Zustand und
der Verwaltung unseres Hauses sehr zufrieden und haben bislang auch von unseren
langjéhrigen Mietern nur positive Riickmeldung erhalten.

Fur Rickfragen stehe ich Thnen und auch potentiellen Kunden Ihrerseits gerne zur
Verfligung und verbleibe

mit freundlichen GriiBen
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